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SUBREENEINEURE

Este noveno informe de Responsabilidad Social, reporta el progreso de nuestra gestion
responsable entorno al Pacto Global de las Naciones Unidas.

En el mismo se enmarcan las acciones que surgen de los 10 principios en lo relativo a la defensa
de los derechos humanos, derechos laborales, medio ambiente y el combate contra la
corrupcion; mismos que se encuentran incluidos en nuestras estrategia, cultura y gestion de
hegocio.

MIT por quinto ailo consecutivo vela por la inclusidon de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de la agenda 2030 de la Organizacion de las Naciones Unidas, en cada uno de los
proyectos, programas desarrollados durante el periodo 2020.
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Mensaje del Gerente General

El 2020 fue un aino sin igual para Manzanillo International Terminal - Panama, S.A. (MIT), marcado por un
desafio comun que nos impactd a todos producto de la pandemia mundial y los estragos que trajo consigo
el Covid-19. Un afo en donde en vez de conducir acercamientos, los términos comunmente utilizados
eran de mantener el distanciamiento de forma de evitar el contagio.

Fueron numerosos los retos operacionales enfrentados; no obstante, de manera ininterrumpida, MIT
contindo proveyendo servicios para abastecer la cadena de suministro tanto nacional como internacional.
Factores de innovacion, adaptabilidad, flexibilidad y creatividad jugaron un rol importante de tal modo de
incidir positivamente en la prestacion del servicio.

Iniciativas varias fueron puestas en ejecucion como paliativos a la diseminacion del virus aplicando los
mas estrictos protocolos de bioseguridad, partiendo con la creacion de distanciamiento en el transporte,
conduccidn, limpieza y fumigacién constante en las diversas areas de la terminal, reduccion de espacios
de ocupacion de empleados en las oficinas, toma de temperaturas, provision de informaciéon a los
empleados en lo relativo al virus, y hasta la implementacion del proceso de teletrabajo en ciertas areas.

En materia de Responsabilidad Social Empresarial y conscientes de las actividades econdmicas
detenidas o reducidas a una minima proporcion, MIT contemplé la necesidad de solidarizarse con los
grupos vulnerables y condujo jornadas de entrega de vales a la comunidad para compra de alimentos y
medicamentos de forma de alivianar la situacion. Por otro lado, concret6 asistir a los Héroes de Blanco y
los que Resguardan la Seguridad Ciudadana, estrechando una mano amiga con el otorgamiento de
estimulos por la ardua labor que desarrollaban. Acciones que enmarcaron soluciones personalizadas en
materia de salud a través de la dotacion de articulos de primera necesidad a los hospitalizados, fueron
provistas a la vez de conducir entrega de equipos de proteccion personal, y equipos de pruebas,
antigenos y seroldgicas.

En un marco de celebracion, MIT ajusté su Vigésimo Quinto Aniversario durante el 2020 gracias a la
comprometida fuerza laboral que lo conforma, asi como los valores y principios que rigen nuestras
operaciones. Cabe mencionar que a pesar de las multiples circunstancias enfrentadas, MIT incursiono en
llevar a cabo la creacion de una herramienta para el resguardo y seguridad del personal de estiba, asi
como creacion de casetas para guarecer a los mismos. MIT a la vez, concluyé el proceso de ampliacion
de la capacidad maxima de manejo de las Gruas de Pdrtico para atender barcos Neo-Panamax y sigue
invirtiendo en ampliar capacidad para atender de mejor manera a las lineas navieras que usan Panama
como centro de operaciones.

Marzanilly /nlernalional Terminal, Un pucrlo Colonense sirvicndo a Panarmid.y al Murndo /
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Mision

Continuar con el sitial de ser uno de los
mejores puertos a nivel de Latinoamérica
manteniéndonos eficientes en nuestros
servicios.

Brindar servicios portuarios
eficientes manteniendo un buen
nivel de productividad y calidad en
nhuestras operaciones.
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Principios y Valores Eticos

En Manzanillo International Terminal - Panama, S.A.
nos regimos y actuamos bajo los principios y
valores éticos siguientes:

COMPROMISO CONFIDENCIALIDAD

HONESTIDAD

RESPONSABILIDAD

PARTICIPACION

TRANSPARENCIA

A

OBJETIVIDAD
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RORO

Ofrecemos servicios de descarga,
carga, recepcion, despacho vy
almacenamiento de autos, equipo
pesado y carga suelta, estamos
comprometidos con:

MANTENER

Un flujo eficaz y eficiente de toda la carga manipulada por RORO.

CUMPLIR

Los requisitos necesarios a fin de satisfacer las necesidades y expectativas de
nuestros clientes internos y externos, respetando los criterios legales y
reglamentarios.

e PROPORCIONAR

Los recursos necesarios para la realizacién de una labor efectiva, mediante
la colaboracién de nuestros proveedores internos.

FOMENTAR

El desarrollo de habilidades para fortalecer las capacidades del personal
propioy terceros.

PROMOVER

Un ambiente de trabajo seguro y libre de accidentes.

Mejoramos continuamente nuestro sistema de gestiéon de la calidad,
enfocados en cumplir con nuestros objetivos de:

1. Lograr en un 99.5% el cumplimiento de las operaciones RORO en
base a la planificaciéon por buque.

2. Mantener la productividad, sin dafios ni demoras.

a.- 90 movimientos por hora en PCC.

b.- 45 movimientos por hora en PCTC RORO.

c.- Numero de daios atribuibles a operaciones de buque RORO: 0
d.- KPI de demoras atribuibles a operaciones de buque RORO.

3. Reducir el indice de accidentes en un 12% en comparacion con el
periodo anterior.

4. Fomentar el desarrollo de habilidades para fortalecer las capacidades
del personal.
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Mantenimiento de Equipo de
Contenedores Y Mantenimiento
de Contenedores Refrigerados

Manzanillo International Terminal - Panama,
S.A. cuenta  con un departamento
especializado en el mantenimiento vy
reparacion de contenedores.

Cada uno de los contenedores es monitoreado
a través de la aplicacion Grasp que permite
extraer remotamente la lectura de temperatura
para asegurar un servicio continuo de
supervision.

Estamos certificados como centro de servicios
y distribucion de partes de Carrier-Transicold y
Daikin.

Mantenimiento de Equipo de
Contenedores (CEM)

Técnicos altamente entrenados bajo los
estandares de |ICL pueden efectuar todo tipo
de trabajos de reparacion y mantenimiento de
contenedores llenos o vacios y chasises.
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GARITAS

Ofrecemos facilidades de acceso operado con la tecnologia Gate Vision y RFID, que
permiten a los transportistas realizar sus transacciones de una forma sistematizada a
manera de disminuir el tiempo y el volumen de la documentacion fisica.

G

GARITA CON ACCESO A LA
ZONA LIBRE DE COLON

Permite acceso directo para
transacciones de importacion y
exportacion entre Manzanillo International
Terminal - Panam@a, S.A. y la Zona Libre
de Colon. Esta garita cuenta con 2
carriles de entrada y 2 carriles de salida.
El carril de exportacion esta equipado con
sistemas para control de peso.

=\

GARITA PRINCIPAL

Con 3 carriles de entrada y 3 carriles
de salida, incluyendo 2 carriles de
entrada equipados con pesas
conectadas directamente con el
sistema de la terminal. Las lecturas
de peso de Ilas balanzas son
almacenadas conjuntamente con las
transacciones de pre-garita.

GARITA DE
FERROCARRIL

Manzanillo International Terminal
- Panama, S.A. cuenta con
acceso al ferrocarril transistmico
a través de una rampa
intermodal, que tiene 2 carriles
de entrada y 2 carriles de salida.

me de Responsabilidad Social 2020
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Contamos con la dltima tecnologia para gestion de terminales portuarias, utilizando
aplicaciones especializadas provistas por Tideworks Technology para su funcionamiento base
y apoyandose en proveedores adicionales para sistemas periféricos. El departamento de IT
provee a los usuarios de Manzanillo International Terminal - Panama, S.A. herramientas de
ultima generacion para ofrecer servicios técnicos de calidad e informacion necesaria para
ayudar en los procesos de toma de decision.

TOS (Terminal Operating System), es el sistema operativo de la terminal dentro del cual
operan diferentes aplicaciones y tecnologias, complementadas entre si para realizar todas las
operaciones de la terminal de forma eficiente. El mismo esta integrado por diferentes sistemas
como base de datos de registros, sistemas de planificacion, sistema de asignacion de equipos,
sistemas de optimizacion de equipos automaticos y Forecast.

Dentro de las aplicaciones especializadas utilizadas en Manzanillo International Terminal -
Panama, S.A. estan:

@EDI (ELECTRONIC DATA INTERCHANGE)

Plataforma estandar de comunicacidén para intercambio de datos entre clientes y la terminal.

@ FORECAST

Sistema interactivo basado en una plataforma web que permite el acceso remoto (via Internet) del
cliente a transacciones e informacion relevante acerca de sus contenedores.

@GPS (GLOBAL POSITIONING SYSTEM)

La tecnologia del sistema de posicionamiento global es utilizada para localizar, registrar
desplazamientos y actualizar el inventario de contendores en el patio de forma automatica.

@GATE VISION

Integra efectivamente todos los componentes claves de la transaccion gate en el sistema
operativo del terminal. Es una plataforma altamente flexible que nos permite acelerar las
operaciones de puerta, minimizar el tiempo de procesamiento del camién y aumentar la
productividad.
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Autoridades

PANAMA
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Trabajamos estrechamente con las agencias del gobierno involucradas en la liberacion de los
contenedores y de la carga. Con el objetivo de agilizar los tramites, se han adecuado 12

rampas de liquidacion de carga dentro del terminal.

Tanto la Autoridad Nacional de Aduanas como la Direccion Ejecutiva de Cuarentena tienen
sus oficinas dentro del terminal y estan conectados con el sistema Mainsail de Manzanillo

International Terminal - Panama, S.A. para registrar liberaciones en linea.
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AREA DE EQUIPO PESADO

Contamos con dos areas destinadas a ofrecer
servicios para equipos pesados a empresas
nacionales y multinacionales interesadas en
soluciones logisticas tanto para carga local como en
transito. En CIS S areas ofrecemos una
infraestructura completa para operaciones.que van
desde almacenaje, mantenimiento y reparaciones de
unidades nuevas o usadas hasta ensamblaje de
piezas basicas. Cada una de las areas cuenta con un
representante de la Autoridad Nacional de Aduanas
con el fin de ofrecer un proceso de tramitacion mas
eficiente.

MANZANILLO
INTERNATIONAL
TERMINAL

T ——.

Hemos desarrollado infraestructuras y areas
para impulsar el movimiento de carga a través
de Panama como centro logistico para las
Américas. La inversion en areas de valor
agregado para carga contenerizada y equipo
pesado permite que los embarcadores
establezcan puntos de distribucion a diversos
paises desde Panama para poder comercializar
sus productos eficientemente y a bajos costos
hacia los mercados del Caribe y Sudamérica.

S
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EL PARQUE LOGISTICO MIT

El parque logistico de Manzanillo
International Terminal - Panama,
S.A. provee a empresas
multinacionales, Instalaciones
para la clasificacion de carga,
empaque y re-empaque,
etiquetado, almacenaje, transito y
ensamblaje.

Los clientes

Se benefician del movimiento continuo de
embarques desde el terminal de
contenedores hacia el centro logistico
dentro de una misma zona fiscal y
aduanera, donde se pueden mantener
inventarios de mercancia en ddlares de
Estados Unidos y en un ambiente seguro.

La excelente infraestructura
multimodal de Panama

Sirve de apoyo a las
operaciones logisticas
regionales, ofreciendo
instalaciones integradas
ferroviarias, maritimas y
aéreas.

La estratégica ubicacion de Panama

Que nos coloca como el centro de transito mundial
de miultiples lineas navieras, asi como Ila
productividad de clase mundial de Manzanillo
International Terminal - Panama, S.A. y su rol de
centro de trasbordo de América Latina hacen del
parque logistico de MIT la eleccidon correcta para la
administracion regional de la cadena de suministro.

”___ji.lnforme de Responsabilidad Social 2020
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PROTECCION PORTUARIA:

Manzanillo International Terminal -
Panama, S.A. cumple con todos los
aspectos del acuerdo SCIA (Super
Carrier Initiative Agreement)
establecido por el Servicio de
Aduanas de los Estados Unidos, el
programa BASC (Alianza Empresarial
para el Comercio Seguro) y el cédigo
PBIB (Cdédigo para la Proteccion de
Buques e Instalaciones Portuarias).
El puerto también ofrece: Seguridad
para el buque y la terminal.

'ﬂ

UBICACION:

Ubicado cerca a la entrada Atlantica
del Canal de Panama y adyacente a la
Zona Libre de Coldn.

'

Control de acceso y IDS
(Intrusion Detection System).

@3 Mas de 150 colaboradores en
T§) el area de seguridad.

~ Unidades caninas antinarcéticos,
antiexplosivos y de patrullaje.

cCCTV y Centro de Monitoreo y Control
a5

¢|\l"®
Programa de sellos con las lineas navieras

POSICION
GEOGRAFICA:

LATITUD 9° 22’ N, 14
LONGITUD 79° 53’ W. ”j‘ Informe de Responsabilidad Social 2020
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CANAL DE ACCESO:

El canal de acceso es de 3.0 kilometros
desde la boya de mar. La apertura del
rompeolas es de 200 metros de ancho y la
profundidad del canal es de -14.0 metros.
El circulo de darsena para maniobras es
de 600 metros de diametro.

PILOTAJE Y REMOLCADORES:

El agente del barco es responsable de
la contratacion y notificacion a los
remolcadores, pilotos y proveedores de
servicios adicionales sobre el arribo y
zarpe del buque.

MUELLES:

1,240 metros continuos de muelle principal para buques
portacontenedores, profundidad de -14 metros al costado.
Muelle 7 multipropdésito.

2 muelles especializados para buques new panamax, cuentan con
400 metros y profundidad de hasta 16.5 al costado de muelle.

Muelle ro-ro “estilo mediterraneo” para buques de hasta 300 metros,
profundidad de -12 metros al costado de muelle Muelle 7
multipropdsito/RoRo de 140 metros con extensiones que permiten
atender buques de hasta 230 metros, profundidad de -10.0 metros al
costado de muelle.

Todos los muelles estan a +2.5 metros sobre el nivel medio del mar.
La variacion de marea es de 30 centimetros.

= |Nnforme de Responsabilidad Social 2020
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JRTOSREVEVANTES

Area Total 520,000m2

Capacidad de Almacenaje 66,100 TEUS

* Patio para reparacion de Contenedores 15,000m2 incluyendo 1,300m2
para reparaciones bajo techo

Conexiones para contenedores refrigerados Sobre 2,300

= Informe de Responsabilidad Social 2020
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GOBIERNO
CORPORATIVO

®
Vicepresidencia de
Operaciones

Vicepresidencia de Finanzas

Sociosy\lunta‘

Le,

Gerencia

ﬁ General
R

Vicepresidencia de Mercadeo
y Asuntos Corporativos

Responsabilidad
Social Empresatrial

Administracion del Puerto

Informe de Responsabilidad Social 2020
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JUNTA
SOCIOS DIRECTIVA

GRUPOS DE INTERES

Manzanillo International Terminal - Panama, S.A.
(MIT), genera canales de comunicaciéon con su AUTORIDADES
grupo de interés de forma de propiciar interaccion,
desarrollo de confianza y combinacidén de recursos
entre las partes.

COLABORADORES
A través del fomento de mecanismo de
relacionamiento y compromisos constantes,

construimos y compartimos intereses comunes

dando paso a la identificacibn de nuevas CLIENTES SINDICATO DE
TRABAJADORES
oportunidades estratégicas para el desarrollo del DE MIT

negocio.

ALIADOS
ESTRATEGICOS

COMUNIDADES

_amr INfOrme de Responsabilidad Social 2020
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COMUNITARIO INTERACTIVO

MIT promueve el desarrollo de alianzas estratégicas con instituciones gubernamentales,

PROGRAMAS CONTINUOS DE DESARROLLO organizaciones sin fines de lucro, iglesias y clubes civicos para desarrollar proyectos

interactivos de impacto orientados a alcanzar el desarrollo sostenible de la provincia de
Colon.

La estrategia de responsabilidad social de
Manzanillo International Terminal — Panama, S.A.
enmarcan tres mensajes claves:

AYUDA COMUNITARIA

MIT respalda las iniciativas que presenten grupos organizados, asociaciones comunitarias

para el desarrollo de actividades y proyectos de impacto.

e Somos una empresa pionera de clase mundial
gue contribuye a la sostenibilidad de su negocio
y entorno.

| . | T T g ¢ PADRINO EMPRESARIO
* NYVEMIOSKEING EIETeNICQLO € Ve MIT en alianza con el Ministerio de Desarrollo Social, se unen a través del programa

colaboradores, en el desarrollo de la comunidad Padrino Empresario, el cual brinda la oportunidad a jévenes adolescentes de escasos
. recursos y en riesgo social, la oportunidad de una experiencia laboral en la empresa a
Yy nuestro pails.

tiempo parcial, ofreciéndole un subsidio econdmico para sufragar sus gastos escolares.

PRACTICA PROFESIONALES

e Apoyamos el desarrollo de Colon, de la mano de
t liad ot trib d MIT ofrece la oportunidad a jovenes y futuros profesionales de instituciones educativas y
NUESIes allados es r-a EOROS GO MO ENTORET programas de ensefianza nacionales e internacionales, de obtener una experiencia laboral
las areas de: Educacion, Salud, Deporte, Cultura en las instalaciones de la terminal.

y Medio Ambiente. MEJORAMIENTO EDUCACIONAL
MIT contribuye con el proceso de mejoramiento de la educacion panamefa y el proceso de
Por lo cual desarrollamos programas de Ayuda en ensefanza — aprendizaje con el desarrollo de proyectos de infraestructuras e introduciendo
areas de importancia para la sociedad con el DIEEJENTES €6 [MMOUEEIEN Gl
objetivo de contribuir con el desarrollo sostenible de
la provincia de Colon.

_amer INfOrme de Responsabilidad Social 2020
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Total de
Voluntarios

Participantes
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PRINCIPIOS DEL PACTO GlOBAL DE LAS NACIONES UNIDAS

10 COMPROMISOS

INICIATIVA / POLITICA /
73 PROGRAMAS /
PROYECTOS

91 ACCIONES EMPRENDIDAS

Informe de Responsabilidad Social 2020
P vanzanito insernational Terminal - Panama ,S.A.
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DERECHOS HUMANOS

MEDIDAS PREVENTIVAS PRODUCTOS DEL COVID - 19

Entrega de mascarillas al personal
Implementacion del distanciamiento social en todos los departamentos administrativos y operativos de la terminal

Instalacion de dispensadores automaticos de gel alcoholado
Marcado de asientos en autobuses para limitar su capacidad y mantener distancia segura

Disefo y fabricacion de dispensadores activados con el pie, para jabon liquido / gel alcoholado

Medicion de la temperatura a todo el personal del MIT, contratistas, clientes y visitantes que ingresan a las instalaciones

Desinfeccion diaria de equipos Hustlers, Toppicks y Sidepicks, asi como autobuses externos e internos

Desinfeccidn de areas operativas y de oficinas

Instalacion de tanques para reabastecimiento de insumos para las desinfecciones

Distribucion de atomizadores y alcohol, para mobiliario de oficina y desinfeccidon de equipos electronicos

Distribucion de atomizadores para la desinfeccion de vehiculos operativos, equipos rodantes y gruas de partico

Charlas informativas sobre COVID-19 para todo el personal

22
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DERECHOS HUMANOS

INICIATIVAS PRODUCTOS DEL COVID -19

Ayuda econdmica destinada a la comunidad mediante entregas de vales

Entregas de Viveres a fundaciones sin fines de lucro

Entrega de meriendas y EPP a los Héroes de Blanco, Centros de Salud y miembros de Seguridad Ciudadana

Entregas de Kits con articulos de primera necesidad a pacientes positivos de Covid-19 recluidos en el Hospital

Entrega de pruebas serologicas y de antigenos

= Informe de Responsabilidad Social 2020
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Salud y Bienestar (Policentro de

Salud Dr. Juan Antonio NuUnez

467,124 Pacientes atendidos
445,750 Atenciones Primarias

21,374 Atenciones con Especialistas

DERECHOS HUMANOS

CIFRAS GENERALES

GIRAS MEDICAS (Clinica MIT - COSMED)
INTERNACIONALES

2,125 Pacientes Atendidos

134 Pacientes Referidos a
tratamientos especializados

1,731 Pacientes atendidos
01 Sala de Lactancia
02 Madres Lactantes Beneficiadas

03 Estacionamiento privilegiado
para embarazadas

24
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FORMACION Y DESARROLLO

55,877 Horas de Capacitacion en Competencias Laborales
6,589 Horas de Cultura Organizacional Impartidas

11,802 Horas de Capacitacion en Proteccion y Seguridad

2,320 Horas de Capacitacion en Tecnologia de la Operacion

53 Programas internos y externos de Formacion Validados

DERECHOS HUMANOS

CIFRAS GENERALES

SEGURIDAD EN EL TRABAJO

1,238 Uniformes y equipos de seguridad distribuidos

5 Horas de Capacitacion en Seguridad
33 Programas Internos de Formacion Validados

174 Casos de Reportes de Atencion

27 Casos de Primeros Auxilios Atendidos

25
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DERECHOS HUMANOS

CIFRAS GENERALES

CULTURA

28 Integrantes del Conjunto de Proyecciones Folkloricas MIT

350 Participantes en el Programa del Dia de la Amistad

19 Participantes de la actividad de Etnia Negra MIT

1,378 Mochilas con utiles escolares entregadas
19 Participantes del Programa Educacion por Radio IPER

34 Clientes recibidos en MIT (Entre los meses de Ene/Feb)

117 Becas Otorgadas a hijos de colaboradores

2,500 Docentes capacitados en trastornos del aprendizaje

234 Estudiantes directos Beneficiados con los Programas de Atencidon de dificultades de aprendizaje.

247 Bonos escolares otorgados por Coopemit

26

= Informe de Responsabilidad Social 2020

E.-;:", Manzanillo International Terminal - Panama, S.A.



i ly
i_LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
S
O
ETICA Y TRANSPARENCIA

716 Colaboradores Actualizados en temas de proteccion a la instalacion portuaria.
5,288 Colaboradores sensibilizados en temas de seguridad y proteccion.
100% Cumplimiento de procedimientos de auditoria interna y externa.

02 Recertificaciones Internacionales de Procesos de Normas PBIP y BASC.

182 Referencias de Proveedores verificadas

1,714 Proveedores Monitoreados en Gestion de Riesgos

100% De Ejecutivos firmaron acta de compromiso anticorrupcion.

01 Certificacion en sistema de gestion de Calidad bajo la Norma ISO 9001-2015.

CORRUPTION)
/[ B

e INfOrme de Responsabilidad Social 2020
;.-5, Manzanillo International Terminal - Panama, S.A.
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o0-0e RELACIONES LABORALES

®p
VOLUNTARIADO o
CORPORATIVO

217 Voluntarios Corporativos MIT

66 Actividades Realizadas

8,145 Horas de Voluntariado Invertidas

DESARROLLO HUMANO

165 Colaboradores Reconocidos por Aino de Antiguedad

160 Nifnos, Nifas y adolescentes beneficiados con el Programa de Erradicacion del Trabajo Infantil
66 Mujeres Ocupando Cargos Operativos no tradicionales

70 Colaboradores Promovidos %\i
X8

12 Reuniones de Comitée de Empresas

376,701 Comidas distribuidas al personal de MIT

”__%.Informe de Responsabilidad Social 2020

Manzanillo International Terminal - Panama, S.A.
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MEDIO AMBIENTE

(o’ - _— —

BUENAS PRACTICAS
AMBIENTALES

49,328 Libras de Papel Y Cartones reciclados

INNOVACION AMBIENTAL

16,400 Toneladas de Emisiones de CO2 Reducidas.

859 Libras de Articulos eléctricos y electrdnicos reciclados
4,070 Toneladas de Chatarra

4.48 Hectareas Reforestadas

29
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®/" DERECHO HUMANOS

PRINCIPIO

L

Manzanillo International Terminal-Panama, S.A.
(MIT) con la debida diligencia apoya y respeta
la proteccion de los Derechos Humanos, en fiel
cumplimiento de la legislacion panameia, con
el objetivo de evitar impactos adversos, crea
mecanismos que contribuyen a la proteccion de
los derechos y libertades de las personas, a
traves de nuestros diversos programas de
motivacion laboral, seguridad y proteccion en el
trabajo, salud, educacion, deportes y cultura, tal
COmMo se observa a continuacion.

PRINCIPIO

2

Manzanillo International Terminal - Panama,
S.A. (MIT) rechaza cualquier violacion y abuso
de los Derechos Humanos, por ello,
respetamos y contribuimos con el mejoramiento
de la calidad de vida de nuestros colaboradores

y la comunidad colonense en general. .

”___,i- Informe de Responsabilidad Social 2020
=, Manzanillo International Terminal - Panama, S.A.

Nuestro Compromiso

Mantener solamente relaciones con empresas
gue demuestren el cumplimiento de todas las
regulaciones aplicables en la materia.

NO GOOD HEALTH QUALITY
POVERTY AND WELL-BEING EDUCATION

]

DECENT WORK AND 1 REDUCED
ECONOMIC GROWTH INEQUALITIES

A
(=)

v

GENDER CLEAN WATER
EQUALITY AND SANITATION

1 PEAGE, JUSTICE 17 PARTNERSHIPS
AND STRONG FOR THE GOALS

INSTITUTIONS 8

30
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EDUCACION
Contribuir con el
mejoramiento o [ P

educacion panameiia y el
proceso de enseianza

aprendizaje del
estudiante, los
colaboradores y la
comunidad.

FORMACION
Y DESARROLLO

Fortalecer las
competencias laborales
de nuestros
colaboradores y la
comunidad en general,
con una definida agenda
(o [

capacitacion y
adiestramiento como una
herramienta de valor.

§7

&

SALUD
Y BIENESTAR
Contribuir con el

mejoramiento de la calidad
o [ vida de nuestros
colaboradores y la provincia
de Colébn en general,
garantizando su

bienestar integral,
redoblando esfuerzos para
prevencion de enfermedades.

SEGURIDAD
EN EL TRABAJO

Garantizar un ambiente
laboral seguro para
huestros
colaboradores, con Ilas
mejores condiciones de
trabajo.

Compromisos de los Principios 1y 2

CULTURA

Contribuir con la valoracion
de la cultura y la historia
como

elementos para el
fortalecimiento (o [ la
autoestima y la identidad
cultural de huestros
colaboradores y los
ciudadanos de Coldn.

= Informe de Responsabilidad Social 2020
”_:f Manzanillo International Terminal - Panama, S.A.
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7\. ’;’ DERECHOS HUMANOS NO GOOD HEALTH 10 REDUCED

PARTNERSHIPS
INEQUALITIES 17

POVERTY AND WELL-BEING FOR THE GOALS

&

Principios 1Y 2 : Salud y Bienestar

01 Iniciatival Politicas/ Programas/ Proyectos

PROYECTO POLICENTRO DE SALUD DR. JUAN ANTONIO NUNEZ

ACCION EMPRENDIDA INDICADORES

Durante el 2020 el Policentro Juan Total de pacientes atendidos 98,188 467,124
A. Nunez sirvid como centro de

hisopados y deteccion del virus Total de atenciones de salud primaria 89,719 445,750

Covid-19 en la poblacién.
Total de atenciones de especialidad

8,469 21,374
MIT por su parte lleva a cabo la
conduccion de mejoras a la e & |
infraestructura del mismo, esta vez a edicina ienera L It
la estr.uctura de_l techa.do, creando Erfermerts 19,830 240
una alianza pubico / privada con el
Ministerio de Salud . Odontologia 17.406 11,858
Por motivo de la pandemia algunas Especialidades 8 469 4 37
atenciones no fueron diligenciadas.
Urgencias 732 1,296
/ Cirugia General 174 18
Hisopados realizados
183,543 ‘ Trabajo Social 724 724
Covid Positivo Inyectables 15,349 5,644

548
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Principios 1Y 2 : Salud y Bienestar

NO
POVERTY

02 Iniciatival Politicas/ Programas/ Proyectos

PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL

ACCION EMPRENDIDA

INDICADORES

GOOD HEALTH
AND WELL-BEING

2019

10

REDUCED
INEQUALITIES

2020

17

PARTNERSHIPS
FOR THE GOALS

&

MIT dio continuidad al proyecto de las
salas de lactancia materna, de tal
manera que las madres pudieran tener
la opcion de amamantar o extraer
leche materna para el consumo de su
bebé.

ACCION EMPRENDIDA

MIT dota a la fuerza laboral con temas
relativos a la eliminacion de la
violencia a la mujer , Papanicolau,
Lumbalgia, Coronavirus, Otros.

Cantidad de
colaboradoras
usuarias de la sala de
lactancia

INDICADORES

Participantes

Total de Horas

2020

6,023

655 Hrs.

=

Informe de Responsabilidad Social 2020
Manzanillo International Terminal - Panama, S.A.



GOOD HEALTH
AND WELL-BEING

Y
ib‘ %b’ 1%mw
‘\®/)° DERECHOS HUMANOS Y

Principios 1Y 2 : Salud y Bienestar Ll

10 REDUCED
INEQUALITIES

A

17 PARTNERSHIPS
FOR THE GOALS

(=)

v

i

&

03 Iniciatival Politicas/ Programas/ Proyectos

PROYECTO DE CASA HOGAR PARA PACIENTES CON VIH - SIDA

ACCION EMPRENDIDA INDICADORES 2019 2020

MIT responde de forma humanitaria y  Cantidad de Nifios y Nifias 159
_ . ., atendidos 150
apreciativa, a los nifios , jovenes y
adultos victimas del VIH-SIDA, Cantidad de Pacientes infantes 84 Nifas gg erjas
. , . .. in INOS
brindandoles la oportunidad de vivir una ~ 2endidos por sexo 7/ NS
vida digna, al contribuir mensualmente Cantidad de Pacientes

Adultos atendidos 284 155
con la causa.
Por razén de la pandemia los numeros Cantidad de Adultos por 193 Mu]!-eres 113 Mujeres
de atenciones son reducidos. Sexo Hon?bres 42 Hombres

04 Iniciatival Politicas/ Programas/ Proyectos

ESTACIONAMIENTO EXCLUSIVO PARA DISCAPACITADOS Y MUJERES
GESTANTES

ACCION EMPRENDIDA

La ley 534 del 2018 establece el
acondicionamiento para el personal en
estado de gravidez y con discapacidad.
En MIT hacemos cumplir la ley.

e INforme de Responsabilidad Social 2020
”__-.5, Manzanillo International Terminal - Panama, S.A.
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® DERECHOS HUMANOS vy

Principios 1Y 2 : Salud y Bienestar

05 Iniciatival Politicas/ Programas/ Proyectos

PROGRAMA DE PRESTAMOS DE VIVIENDA PARA COLABORADORES MIT

ACCION EMPRENDIDA

Préstamos sin cargo de interés para
adquisicion o reparacion de vivienda,
fueron otorgados al personal de MIT de
forma de contribuir con el mejoramiento
de la calidad de vida.

INDICADORES 2019

Total de préstamos de
viviendas otorgados

06 Iniciatival Politicas/ Programas/ Proyectos

PROGRAMA DE AYUDA COMUNITARIA GIRAS MEDICAS INTERNACIONALES

ACCION EMPRENDIDA

INDICADORES

AT

17

2019

GOOD HEALTH 10 REDUCED
INEQUALITIES

AND WELL-BEING

—/\/\/\V 4E>

2020

14

2020

A

MIT en alianza con los Clubes Rotarios
Pacifico Ciudad de Panama y Cristdbal
Colon (CRCC) llevaron a cabo en el
centro de salud de Escobal Costa
Abajo de Coloén, una jornada de
revision de la vista y dotacion de los
lentes. Actividad conducida y ejecutada
por VOSH (Kansas). Voluntarios de la
Universidad Regional junto a MIT
sirvieron como traductores para la

comunidad.

Poblacion beneficiada
con las giras médicas

Cantidad de horas de
voluntariado dedicadas al
Proyecto

Cantidad de Voluntarios
Participantes

6,231

140

14

2,125

260

17

PARTNERSHIPS
FOR THE GOALS

&

Informe de Responsabilidad Social 2020
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Principios 1Y 2 : Salud y Bienestar !
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07 Iniciatival Politicas/ Programas/ Proyectos
Proyecto de Trabajadores de Manzanillo International Terminal RL (COOPEMIT)

ACCION EMPRENDIDA INDICADORES 2019 2020
Coopemit ofrece a sus socios Cantidad de trabajadores 828 857
(empleados activos de MIT) la asociados a Coopemit

ejecucion del programa de ayuda

socio economica , con el objetivo Cantidad de Préstamos aprobados 1,538 1,327

de brindar orientaciéon y soporte
financiero a los colaboradores.

Cantidad de préstamos otorgados por

. . . 59 61
Coopemit para mejoras a la vivienda
Cantidad de Subsidios econémicos para 67 72
examenes de la vista y confeccion de lentes
9 Cantidad de subsidios en apoyo por
27 32

gastos de fallecimiento de familiar
Cantidad de subsidios

en apoyo por gastos por
enfermedad de familiar.

Bonos escolares otorgados a hijos
de colaboradores con indice 94 247
académico sobre 4.0

Cantidad de colaboradores con

cuentas de ahorro 665 700

e INfOrme de Responsabilidad Social 2020
”;.-5, Manzanillo International Terminal - Panama, S.A.



DERECHOS HUMANOS

Principios 1Y 2 : Salud y Bienestar CANTIDAD DE PARTICIPANTES QUE
ATENDIERON LA JORNADA DE 150

SENSIBILIZACION Y VENTAS.

AREAS QUE PARTICIPA 18

— 97

PROGRAMA DE PREVENCION DE CANCER DE MAMA Y PROSTATA

MIT en alianza con la fundacion FundAyuda, MINSA y el Policentro Juan Antonio Nufiez, despiertan en el personal el tema de autocuidado,
revision y deteccion temprana del cancer de Mama y Prostata, durante los 5 viernes del mes octubre.

El 100% de los fondos recaudados producto de las ventas son donados a dicha fundacion sin fines de Lucro.

== |Nforme de Responsabilidad Social 2020

”;.-;i" Manzanillo International Terminal - Panama, S.A.
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DERECHOS HUMANOS
Principios 1Y 2 : Salud y Bienestar

PROGRAMA DE AYUDA COMUNITARIA /REVISION Y DOTACION DE
LENTES

i _ N
‘ Ll k] il C

-

B

== |Nforme de Responsabilidad Social 2020
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DERECHOS HUMANOS

Principios 1Y 2 : Salud y Bienestar 600D HEALTH 17 Pnicsirs
AND WELL'BEING

FOR THE GOALS

08 Iniciatival Politicas/ Programas/ Proyectos

Apoyo al Personal de Salud - Emergencia Covid-19

Con el animo de incentivar la labor que llevan a cabo el personal de salud que labora en el Hospital Manuel Amador Guerrero, se condujeron un total de
09 jornadas de entrega de meriendas saludables en agradecimiento por su ardua labor ante esta situacion que azota a Panama y al resto del mundo.

e INforme de Responsabilidad Social 2020
”EE Manzanillo International Terminal - Panama, S.A.



DERECHOS HUMANOS

Principios 1Y 2 : Salud y Bienestar O
AND WELL-BEING

1 PARTNERSHIPS
FOR THE GOALS

09 Iniciatival Politicas/ Programas/ Proyectos

4

Dia nlernacional de la Concicncia Sobre e Ruido

MIT en alianza con la Fundacion Oir es Vivir, acuerpa la labor de crear Conciencia Sobre el Ruido al unirse a la Celebracion Internacional en donde se alerta a la
poblacion sobre los riesgos que produce el exceso de ruido a nuestro sistema auditivo. Se guarda un (1) minuto de silencio en conmemoracion a la Salud Auditiva.

e INfOrme de Responsabilidad Social 2020
”;.-5, Manzanillo International Terminal - Panama, S.A.
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A

10 Iniciatival Politicas/ Programas/ Proyectos

(=)

v

4

Programa de Ayuda Comundlaria - Cliub de Ciegos Colonenses

Debido a la situacion sanitaria en nuestro pais, MIT apoyo el proyecto de dotacion de alimentos al Centro de Beneficencia Club de Ciegos de Coldn, de manera de
garantizar a la poblacion en condicion de discapacidad visual alimentos. Un namero de 60 Familias fueron beneficiadas siendo un aproximad de 300 personas
iImpactadas con este gesto solidario.

H Becad-aa bl

Ty = - e G

e INforme de Responsabilidad Social 2020
”EE Manzanillo International Terminal - Panama, S.A.
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FOR THE GOALS

11 Iniciatival Politicas/ Programas/ Proyectos

Entregas de Kils con Arliculos de Primera Necesidad

MIT condujo entregas de Kits con articulos de primera necesidad a mas de 50 pacientes de escasos recursos y en especial con Covid 19 internos en el hospital
Manuel A Guerrero, como ayuda ante la emergencia de salud por la que se encuentra atravesando nuestro pais y el mundo.

42
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12 Iniciatival Politicas/ Programas/ Proyectos

4

Enlrega de equipos de FProleccion Personal - Emergencia Covid - 19

MIT establece Alianza Estratégica con la Fundacion Operacion Sonrisa, llevando a cabo donacion de Equipo de Proteccion Personal como apoyo a las labores
realizadas en las unidades de cuidados intensivos de diferentes centros de salud de la nacion.

e INforme de Responsabilidad Social 2020
”;.—5 Manzanillo International Terminal - Panama, S.A.
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Principios 1Y 2 : Salud y Bienestar

13 Iniciatival Politicas/ Programas/ Proyectos

GOOD HEALTH 1
AND WELL-BEING

4

Entrega de Prucbas Anligenos - Serologicas

PARTNERSHIPS
FOR THE GOALS

En alianza con la Camara de Comercio, Agricultura e Industrias de Colon y, la Direccion General del Ministerio de Salud Colén, se procedio hacer
entrega de pruebas de Antigenos de forma de contribuir con la reduccidon de personas aglomeradas en diferentes salas de emergencias en los Centros

de Salud y Hospitales.
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Principios 1Y 2 : Salud y Bienestar 600D HEALTH PARTNERSHIPS

AND WELL-BEING 17 FOR THE GOALS
14 Iniciatival Politicas/ Programas/ Proyectos

Entregas de Mascardlas y Bolellas de Agua a Centros Medicos y de Sequridad Cindadana. - Emergencia Covid - 19

MIT estimula la labor de los servidores publicos en materia de Seguridad y Salud, con dotacion de insumos e implementos

. O EIEFES 3RAZO\IA DEPOUFM DEC

=

| G §

”Tlnforme de Responsabilidad Social 2020

Manzanillo International Terminal - Panama, S.A.

45



/ 4
‘\®/)° DERECHOS HUMANOS

Principios 1Y 2 : Salud y Bienestar —
AND WELL-BEING

17 PARTNERSHIPS
FOR THE GOALS

15 Iniciatival Politicas/ Programas/ Proyectos

4

Apoyo Comundlario por Desastres Nalurales / Cruz Ropa Colon

Se llevd a cabo de manera satisfactoria la entrega de articulos de primera necesidad, ropa y calzados en buen estado para nuestros hermanos panamenos afectados por la tormenta.

46
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16 Iniciatival Politicas/ Programas/ Proyectos o
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Programa de Ayuda Comundlaria - Enlrega de Vales HMUCEC / Emergencia Covid - 19

MIT en alianza con el Club Rotario Cristébal Colon, conducen entrega de vales a mujeres pertenecientes al centro de capacitacion "Mujeres Colonenses en Camino" - MUCEC, como apoyo en
tiempos dificiles consecuencia de la emergencia sanitaria por la que atraviesa el pais y el mundo.

~—— =

INFOPLAZAs &
SENACYT

CERRANDO LABRECHA vGiTag

CSENACYT gmip
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Programa de Ayuda Comundaria - Enlrega de Vales Pandeportes 4 Emergencia Covid - 19

MIT en alianza con el Club Rotario Cristébal Colon y la Direccion Regional de Pandeporte, llevaron a cabo la distribucion de vales a deportistas colonenses los cuales se desempefian en
diversas disciplinas deportivas. La entrega abarc6 nin@s desde la categoria Infantil hasta la Mayor (masculinos y féminas) y, al igual, entrenadores. Con esta accion se procura alivianar
la dificil situacion que enfrentan los atletas de nuestra provincia a causa del Covid - 19 .

« B = = =
Rotaryg@ o A g
" v arr | NSTITVOPMNIMEN e |
srr | IS eohTEy E

CLUB RITARIO _ ’
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Programa de Ayuda Comundlaria - Enlrega de Vales / Emergencia Covid -19

MIT se solidariza con los que menos tienen y junto al equipo de voluntarios, promovié un total de 22 jornadas de entrega de vales a sectores donde la
necesidad economica impera, para compra de alimentos y medicamentos. Una accion social conducida en alianzas con lideres comunitarios,
organizaciones, fundaciones e instituciones gubernamentales, logrando beneficiar a + de 8,000 personas.

1

PARTNERSHIPS
FOR THE GOALS

= INforme de Responsabilidad Social 2020

”;.-;:", Manzanillo International Terminal - Panama, S.A.

49



. DERECHOS HUMANOS NO GOOD HEALTH 10 REDUCED

POVERTY AND WELL-BEING INEQUALITIES

Principios 1Y 2 : Salud y Sequridad A

17 PARTNERSHIPS
FOR THE GOALS

&

i =)

v

19 Iniciatival Politicas/ Programas/ Proyectos

PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL CON CLINICA COSMED

ACCION EMPRENDIDA INDICADORES 2019 2020
Cantidad de atenciones a
MIT cuenta con una clinica la colaboradores MIT 2,957 1,731
cual brinda servicios de salud _ _
preventiva a su fuerza laboral Promedio de atenciones 153 85
bajo el programa de salud TEELENEE
ocupacional. El  depto. de Medicina General 1,840 1,022
Seguridad Industrial coordina
junto a COSMED las atenciones Inyectable 355 340
al personal.
Audiometrias 167 97

Por motivo de la pandemia se

experimenta una redaccién de Examenes de Laboratorio 356 165
atenciones en comorbilidades.

Lumbalgias 102 73

Riesgos Profesionales 75 29

Inhaloterapia

Informe de Responsabilidad Social 2020

Manzanillo International Terminal - Panama, S.A.
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PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL CON CLINICA COSMED
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Plan de Promocion de la Sabud

Desde el mes de enero de 2020 se puso en marcha el plan de promocion de la
salud por parte de la Clinica COSMED en conjunto con el departamento de
seguridad industrial. Este plan abarca la siguiente agenda mensual.

o
- | P HNOVIEMBRE DICIEMERE

ENERO: Evaluacioén inicial de enfermedad cerebro vascular

FEBRERO: Cancer cérvico uterino
MARZO: TBC/ hepatitis

ABRIL: Vida saludable diabetes
MAYO: Hipertension arterial

JUNIO: Donacidén de sangre

JULIO: Movimiento antitabaco
AGOSTO: ITS/ VIH/ ETS
SEPTIEMBRE: Tacto Rectal mas PSA
OCTUBRE: Mamografia
NOVIEMBRE: PAP

DICIEMBRE: Planificacion familiar

=

Informe de Responsabilidad Social 2020
Manzanillo International Terminal - Panama, S.A.
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20 Iniciatival Politicas/ Programas/ Proyectos

Aeciones de Sequridad Inaustrial por Covid - 19

Velando dia y noche por las medidas de prevencion para el bienestar de los colaboradores, destacada y notable es la dedicacion de todo el equipo de
seguridad industrial en materia de prevencidon y capacitacion hacia los empleados en las diferentes areas asi como su ardua gestion en la desinfeccion
haciendo frente a la pandemia de covid-19.

e INforme de Responsabilidad Social 2020
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21 Iniciatival Politicas/ Programas/ Proyectos

Jangue con Produclo para desingeccion de Uehiculos

MIT distribuyo a todos los departamentos atomizadores para reabastecer en los diferentes puntos
indicados para tal fin.

54
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MIT
LEARNING

A través del departamento de Formacion y Desarrollo
Manzanillo International Terminal — Panama, S.A.,
logra enfocar su programa de capacitacion en base a
las necesidades de aprendizaje de cada colaborador,
logrando incrementar la eficiencia y excelencia en el
ofrecimiento del servicio operacional.

Durante el 2020 se impulsaron las capacitaciones
virtuales a través de nuestra Universidad Corporativa,
continuando el desarrollo de las competencias
laborales de manera exitosa, haciendo del Recurso
Humano un Agente Multiplicador de las buenas
practicas para las empresas que conforman el
conglomerado de SSA Marine.

il MIT vadovamoy of, deswmnolle
de (w fuerso (aboraf)
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22 Iniciatival Politicas/ Programas/ Proyectos

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL

ACCION EMPRENDIDA INDICADORES

Logramos dar continuidad al proceso  cantidad de Colaboradores sensibilizados
de capacitacion en los colaboradores en Cultura Organizacional

y empresas contratistas, sobre los

valores de la empresa a traves del Horas de capacitacion en Cultura A0yl L
desarrollo de programas en temas de Organizacional impartidads. y ¢
bienestar laboral, proveyéndoles de

herramientas para su desempefio Cantidad de areas tematicas 26 o
dentro de la empresa. desglosadas.

916 3,165

23 Iniciatival Politicas/ Programas/ Proyectos

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y COMPETENCIAS LABORALES.

ACCION EMPRENDIDA INDICADORES 2019 2020
2020  sirvio  para fortalecer 'y  cantidad de colaboradores capacitados
desarrollar las competencias laborales en Competencias Laborales 3,332 1,686
de los colaboradores.
Horas de f:apam.tacmn en competencias 193,044 55,877
laborales impartidas
Cantidad de Sesiones de capacitacion 67 24

dictadas.

e INfOrme de Responsabilidad Social 2020
”EETManzanillo International Terminal - Panama, S.A.
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24 Iniciatival Politicas/ Programas/ Proyectos

PROGRAMA DE CAPACITACION EN TECNOLOGIAS DE LA OPERACION Y ADQUISICIONES SOSTENIBLES

ACCION EMPRENDIDA INDICADORES 2019 2020

Durante el 2020 MIT fortalecié 10S  cantidad de colaboradores capacitados

conocimientos tecnoldgicos para el en Tecnologia de la Operacion. 151 568
desarrollo de las operaciones, se
formd al personal en el manejo de los Cantidad de Horas de instruccion
. . ., : . . 3,358 2,320
sistemas de planificacion de Buque disctadas en tecnologia de la Operacion.
Spinnaker, Mainsail, Sarde, MITC,
GENSYS, KRONOS. Cantidad de colaboradores capacitados 80 .
en el sistema Maximo
P.or .efecto de. la pandemlalt € cantidad de horas de capacitacion 324 43
V|suaI|z-e,1ron vananteg e.n, materia de impartidas en el sistema Maximo.
formacion y capacitacion, notando
disminucién en algunas Cantidad de colaboradores capacitados 573 A s
capacitaciones y aumentos en otras. en Recursos Tecnolégicos y Logistica ’
Horas de capacitacion dictadas en
3,358 1,467

Recursos Tecnoldgicos y Logistica.

25 Iniciatival Politicas/ Programas/ Proyectos

PLATAFORMA DE ENTRENAMIENTO EN BASE A NECESIDADES DE APRENDIZAJE

ACCION EMPRENDIDA INDICADORES 2019

El Depto. de Formacion y Desarrollo _ _
MIT logré la participacion activa de Cantidad de Colaboradores capacitados 3,519 3166

todas las areas, invitando al en Programa de Formacion Externos
levantamiento de las necesidades
internas de aprendizaje especificas
por sector. Mediante la plataforma de
enseflanza se validaron los contenido
de los programas de formacion _ .,

. . Cantidad de programas de Formacion
externa alineados al fortalecimiento de Externos Validados 17 20 57
| i lab | Informe de Responsabilidad Social 2020
as competencias laborales. ”T

Manzanillo International Terminal - Panama, S.A.

Horas de Capacitacion impartidas. 15,132 6,589
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26 Iniciatival Politicas/ Programas/ Proyectos

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE LOS PROCESOS DE CAPACITACION DE PROTECCION Y SEGURIDAD.

ACCION EMPRENDIDA INDICADORES 2019 2020
A través del Depto. de Formacion Cantidad de colaboradores capacitados

; ., . 4,459 5,288
y Desarrollo se llevé a cabo la en proteccion y seguridad
validacion de los contenidos de los
programas de  capacitaciones Horas de capacitacién impartidas 21,689 11,802
externas alineadas a los
estandares de normas

Cantidad de programas de Formacion

internacionales. De alli que se _ _
internos Validados

fortalecen los procesos de
formacion en tiempos de pandemia
sobre temas de proteccion vy
seguridad en las instalaciones

portuarias.
INDICADORES 2020

Cantidad de colaboradores MIT

31 33

capacitados en temas de Seguridad 716
Portuaria incluyendi contratistas.

Cantidad de Colaboradores MIT 1,162
capacitados en temas varios.

Horas de colaboradores MIT capacitados. 924

e INforme de Responsabilidad Social 2020
”;.—5 Manzanillo International Terminal - Panama, S.A.
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27 Iniciatival Politicas/ Programas/ Proyectos

EDICION DE REVISTA MUNDO MIT

ACCION EMPRENDIDA INDICADORES

De manera de mantener al personal

' y : : 4 4
mform.ado. sobre _Io§ aconteperes Nohiero dievistledita s

organizacionales diarios que tienen

incidencias en la terminal, MIT a

través del Depto. de Mercadeo

conduce la planeacion organizacion NUmero de articulos editados con
y ejecucion de la Revista Mundo  colaboracion de personal MIT — L
MIT.

<=,
Edicion Julio 2020, Ario 8, No 32

MundoMJ MundoMT ""d"”fr

) iHiN g S’_ BRiiig

.’ __x r"'. T"‘I , ‘

: y2
Departamento de
Planificacion de Patio

“Lo que plantas ahora, se cosechard mas wde me
- e S i JUNTOS HACIENDO HONOR A NUESTROS 25 ANOS

Edicién Oc) 2020, Aiio 8, No 33

PORQUE JUNTOS LOGRAMOS COSAS INCREIBLES

VOLUNTARIADO MIT

mMT

Informe de Responsabilidad Social 2020
Manzanillo International Terminal - Panama, S.A.
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28 Iniciatival Politicas/ Programas/ Proyectos

CELEBRACION DEL DiA INTERNACIONAL DEL VOLUNTARIADO

ACCION EMPRENDIDA INDICADORES

Los Volu_nt.a.rla.dos MIT que acuerpan Total de voluntarios 300 217
las Iniciativas desarrolladas
corporativamente son condecorados
con un obsequio por su trabajo , el  Total de horas de voluntariado 9,200 8,145
esfuerzo y sacrificio.

Cantidad de Voluntarios MIT que 130 105

recibieron el obsequio

e INforme de Responsabilidad Social 2020
”;.-5, Manzanillo International Terminal - Panama, S.A.
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PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
COMPETENCIAS LABORALES.

e INfOrme de Responsabilidad Social 2020
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29 Iniciatival Politicas/ Programas/ Proyectos

Desarrolly de Talenilo y Crealividad
"Prensa Hiardwlica”

En MIT se estimula el valor creativo en el personal, los cuales
han confeccionado una herramienta con material reciclado.
Esta herramienta se trata de una prensa hidraulica que entre
sus principales funciones esta remover y cambiar balineras.

MANZANILLO INTERNATIONAL TERMINAL

Informe de Responsabilidad Social 2020
Manzanillo International Terminal - Panama, S.A.
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30 Iniciatival Politicas/ Programas/ Proyectos

Desarrolly de Talenilo y Crealividad
"Svider Puller ”

El personal de MIT, Mantenimiento crea estructura hidraulica
para remover balinera de Gran tamafio de los equipos RTG y
ASC. Esta herramienta es capaz de enganchar, elevarse y
ajustarse a los diversos requerimientos segun las piezas,
posee una bomba hidraulica de alto rendimiento y tiene
capacidad de empujar 50 toneladas. Entre los beneficios de
este equipo estan los siguientes: ahorra tiempo y hace mas
eficiente el trabajo con menos esfuerzo fisico.

Talento M| Er Accion/

Informe de Responsabilidad Social 2020

Manzanillo International Terminal - Panama, S.A.
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31 Iniciatival Politicas/ Programas/ Proyectos

PROGRAMA DE DOTACION DE UNIFORME Y EQUIPOS DE SEGURIDAD

ACCION EMPRENDIDA INDICADORES

17 PARTNERSHIPS

FOR THE GOALS

&

MIT dota a su fuerza laboral con

implementos de prevencion de  Cantidad de colaboradores que recibieron
contagios del virus Siguiendo  uniformes.

estandares internacionales entorno a
proteccion y seguridad MIT conduce
también entrega de uniformes vy
equipos de trabajo al personal.

Porcentajes de colaboradores por area

32 Iniciatival Politicas/ Programas/ Proyectos

GESTION CON PROVEEDORES

ACCION EMPRENDIDA INDICADORES

MIT establece estandares para la Cantidad de proveedores contratados.
seleccion de proveedores locales para
la confeccion de uniformes. De esta
manera se apoyan a las empresas
panamefas impulsando el desarrollo
econdmico del pais.

Cantidad de proveedores seleccionados
por ubicacion geografica.

1,190 1,238

13% Administrativo 17% Administrativo
87% Operativos 83% Operativos

182

Proveedores
verificados en la lista
Clinton

12 15
10 locales 13 locales 1 y 7 14
2 Int. 2 Int. Proveedores que

brindaron servicios a
MIT

e INfOrme de Responsabilidad Social 2020
”EETManzanillo International Terminal - Panama, S.A.
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33 Iniciatival Politicas/ Programas/ Proyectos

PROGRAMA DE RESPUESTA DE EME

ACCION EMPRENDIDA

Bajo la direccion del Depto. de
Seguridad Industrial se desarrollo
el plan de respuestas a
emergencias y a incidencias en
materia de primeros auxilios y
trabajos en espacios confinados

5 Horas de

Capacitacion

GOOD HEALTH 10 REDUCED
AND WELL-BEING

17 PARTNERSHIPS

INEQUALITIES FOR THE GOALS

&

RGENCIAS

INDICADORES

Cantidad de casos de atencién reportados 216 174
Cantidad de atencién en Primeros Auxilios 52 27
N° de participantes. 111 131

e INforme de Responsabilidad Social 2020
”;.-5, Manzanillo International Terminal - Panama, S.A.
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34 Iniciatival Politicas/ Programas/ Proyectos

PROGRAMA DE FORMACION Y PREVENCION DE SEGURIDAD

ACCION EMPRENDIDA INDICADORES
En MIT las acciones preventivas de Cantidad de colaboradores capacitados. 815 1,748
accidentes y lesiones son de gran
importancia.

Cantidad de sesiones impartidas. 82 829
ACCION EMPRENDIDA INDICADORES 2019 2020

Reuniones de comité de Seguridad Cantidad y periodicidad de Comités de
Industrial son conducidas a lo largo  Seguridad Insdustrial.

del 2020 conforme a lo establecido

en la Convencion Colectiva. A través

de ella se discuten temas acaecidos

de forma de prevenir reincidencias

de incidentes.

12 Anuales 12 Anuales

e INfOrme de Responsabilidad Social 2020
”EETManzanillo International Terminal - Panama, S.A.
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PROGRAMA DE DOTACION DE UNIFORMES Y EQUIPO DE SEGURIDAD

67
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35 Iniciatival Politicas/ Programas/ Proyectos

Capacilacion y C. erl‘z%z’cacc’o'/z

Recientemente el equipo de seguridad industrial recibié capacitacion y certificacion como operadores de vehiculos de emergencia (OVE),
como parte de su formacion integral impartida por instructores de la Cruz Roja panamefia.

SAFETY FIRST @ = & NS¢

e ~ . :
A _:_.!_" £ -ﬂ__! o b

s

Sequridad primero, sequridad sequndb, s‘egw'w' sw pe P —

== |Nforme de Responsabilidad Social 2020

”__-.;:", Manzanillo International Terminal - Panama, S.A.



DERECHOS HUMANOS
Principios 1Y 2 : Sequridad en el Trabajo

36 Iniciatival Politicas/ Programas/ Proyectos

Proyeclo de Pinning Slalions

En nuestros talleres de facilidades se lleva a cabo la confeccion de casetas para resguardo y seguridad de nuestros zapateros en muelle. Proyecto
implementado de forma progresiva para cubrir a corto plazo el 100% de nuestras operaciones.

APV il

L)

111

\
N
N
"N
W
LY

oo mn&n;

”Tlnforme de Responsabilidad Social 2020
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37 Iniciatival Politicas/ Programas/ Proyectos

Formacion y Desarrollo

Capacitaciones en materia de rescate en espacios confinados son ofrecidos al personal interno y contratistas.

= |Nforme de Responsabilidad Social 2020

”5.-;:", Manzanillo International Terminal - Panama, S.A.
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38 Iniciatival Politicas/ Programas/ Proyectos

Entrenamicnlo Jop Lock

MIT Ha puesto en marcha un nuevo sistema de prevencion de caidas para reforzar la prevencion de
accidentes a bordo de buques con estibas de contenedores de mas de 5 de alto. Esta herramienta
beneficia al personal de estibadores.

. 5 .
MEECTELE

o .

-

Informe de Responsabilidad Social 2020
Manzanillo International Terminal - Panama, S.A.
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39 Iniciatival Politicas/ Programas/ Proyectos

PROGRAMA PADRINO EMPRESARIO

ACCION EMPRENDIDA

INDICADORES

GOOD HEALTH
AND WELL-BEING

e

QUALITY

EDUCATION

|

10

REDUCED 17 PARTNERSHIPS
INEQUALITIES FOR THE GOALS

A

(=)

v

Producto de la pandemia mundial
Covid-19 el programa que brinda la
oportunidad a jévenes de escasos
recursos y en condicion social a
obtener aprendizaje en materia
laboral, no logré ser desarrollado de
manera fisica; sin embargo, la
alianza estratégica se mantuvo a
través del aporte econémico.

40 Iniciatival Politicas/ Programas/ Proyectos

Cantidad de ahijados Padrino Empresario.

PROGRAMA DE BECAS POR LA EXCELENCIAS ACADEMICA MIT

ACCION EMPRENDIDA INDICADORES

Durante el 2020 se dio
seguimiento a la iniciativa de
promover la excelencia académica
en los hijos de los colaboradores

en los niveles de primaria vy
secundaria con indices sobre 4.0

Cantidad de becas otorgadas

Cantidad de becas - Nivel Primaria.

Cantidad de becas - Nivel Secundaria

. 6
2019 2020
114 117
75 75
39 42

estudiantes graduandos de bachillerato con
puesto de honor de cursar una carrera
universitaria, obtener experiencia laboral vy
recibir un subsidio econémico para su
desempefno académico se continua el programa
de asistente estudiantil en MIT.

INDICADORES 2019 2020

Cantidad de
asistentes

estudiantiles
beneficiados.

PROGRAMA ASISTENTE
ESTUDIANTIL UNIVERSITARIO

el objetivo de brindar oportunidad a

72
”i%.lnforme de Responsabilidad Social 2020

Manzanillo International Terminal - Panama, S.A.
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41 Iniciatival Politicas/ Programas/ Proyectos

PROGRAMA ANUAL DE DISTRIBUCION DE MOCHILAS CON UTILES ESCOLARES

ACCION EMPRENDIDA

INDICADORES

Los hijos de los colaboradores entre
las edades de 3 a 17 anos de edad
reciben mochilas con utiles escolares.
De esta manera se estimula la
excelencia educativa en ellos.

Cantidad de mochilas escolares entregadas 1,189 1,178
a los hijos de los colaboradores MIT.

ACCION EMPRENDIDA INDICADORES 2019 2020
Distribuimos mochilas con (tiles
o Cantidad de Estudiantes de 600 200

escolares a nifios de escasos recursos i

. . escasos recursos beneficiados.
de la provincia de Colon como parte
de nuestro programa de mejoramiento
educacional y ayuda comunitaria, sin
embargo producto de la pandemia no
se logré completar la jornada.

42 Iniciatival Politicas/ Programas/ Proyectos

PROGRAMA DE ATENCION Y PREVENCION DE TRASTORNO DE APRENDIZAJJE

ACCION EMPRENDIDA INDICADORES 2019 2020
MIT en alianza con la fundacion Cantidad de Estudiantes indirectos 305 234
Valorate continua con la labor de Beneficiados
S nElleleeen y SlEgnesion Cantidad de Programas Impartidos. 5 7

temprano de los trastorno de

aprendizaje tales como: Trastorno de S niidatde padrede anlia

Déficit Atencional e Hiperactividad conSenciaios 1,220 1,000
(TDAH) , en los
estudiantes”. Cantidad de Docentes Capacitados. 42 2,500

mMT

Informe de Responsabilidad Social 2020

Manzanillo International Terminal - Panama, S.A.
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43 Iniciatival Politicas/ Programas/ Proyectos

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO EDUCACIONAL EN EL PROCESO DE ENSENANZA - APRENDIZAJE

ACCION EMPRENDIDA

Conocedores de la importancia de la
Educacion y el Rol que juega en la
formacion del individuo, MIT
continda contribuyendo mediante el
apoyo al mantenimiento de Ila
Infraestructura del centro, ubicado
en la comunidad de la Feria
Provincia de Coldn.

INDICADORES

Cantidad de Estudiantes matriculados

Cantidad de estudiantes por nivel
académico

Cantidad de Docentes y administrativos
contratados

Cantidad de estudiantes Graduados de
Bachiller en Ciencias

QUALITY
EDUCATION

|

10 REDUCED 17 PARTNERSHIPS
INEQUALITIES FOR THE GOALS

A
& | @
v

2019 2020
1,005 1,014
91 Pre - Escolar 84 Pre - Escolar
475 Primaria 473 Primaria
439 - Secundaria 457 - Secundaria

64 60

66

b
|
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44 Iniciatival Politicas/ Programas/ Proyectos

PROGRAMA INTERNACIONAL DE BECAS FRED R.SMITH

ACCION EMPRENDIDA INDICADORES

Cantidad de aplicaciones recibidas.

MIT a través de la casa Matriz en
Seattle conduce concurso de becas _ 3 3
a hijos de colaboradores para  Cantidad debecas otorgadas

apoyar en su formacion universitaria.

45 Iniciatival Politicas/ Programas/ Proyectos

SUBSIDIO ESCOLAR COOPEMIT

ACCION EMPRENDIDA INDICADORES 2019 2020
~eh medio de la Cooperativa _de Cantidad de Bonos Escolares Otorgados. 181 247
trabajadores de Manzanillo
International Terminal, RL

(COOPEMIT) se otorgan bonos
escolares a los hijos de
colaboradores  asociados  con
indice académico superior a 4.0

e INfOrme de Responsabilidad Social 2020
”;.-5, Manzanillo International Terminal - Panama, S.A.
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46 Iniciatival Politicas/ Programas/ Proyectos

PROGRAMA DE DOCENCIA LOCAL E INTERNACIONAL: PANAMA HUB LOGISTICO DE LA REGION

ACCION EMPRENDIDA INDICADORES 2019 2020

Durante el 2020 MIT experimenté una

baja en la atencion de visitas en las _ o 34
Cantidad de Jornadas de visitas 2,025

instalaciones, producto de las
restricciones surgidas por el virus
Covid-19. Entre las personas que
conformaron las jornadas de Vvisitas
figuraron: clientes, representantes de
gremios,, estudiantes universitarios, ks -. ; ¥\
institutos, y otros centros educativos g B 3 g ¥ A
los cuales fueron informados sobre el | 'GEORGIA STATE
desarrollo y las ventajas de la industria s |

atendidas

logistica para nuestro pafs. \ '- PANTHERS
~ | IR

47 Iniciatival Politicas/ Programas/ Proyectos

ACCION EMPRENDIDA INDICADORES 2019 2020
El Primer cuarto 2020 sirvié para

recibir un nimero minimo de visitas, Cantidad de personas atendidas 1,220 579
por la razén de la aparicion de la

pandemia.

76
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48 Iniciatival Politicas/ Programas/ Proyectos

Concurso de Oraloria y Dibujo de Damas Guadalupanas

ACCION EMPRENDIDA INDICADORES 2019 2020

Por surgimiento de la pandemia el

proyecto  no logro ejecutarse; N0 cantidad de estudiantes beneficiados. 100 100

obstante MIT mantuvo el pago de

becas. En base a resultados del afno \
anterior en materia de Oratoria,

Pictérico, Dibujo, Teatro.

77
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49 Iniciatival Politicas/ Programas/ Proyectos

?ﬁagﬁaﬂm de Docencia Local € /nlcrnacional .

Panamd, Hub Logislico de la Region

Con la intencion de incentivar el emprendimiento en los productores, ganaderos y
agricultores locales y rurales, se conduce visitas a fincas de manera de crear alianzas
entre los sectores y asi impulsar los niveles de produccidon y exportacion de productos.
Estas Iniciativas son promovidas por el equipo de Mercadeo.

78

e INforme de Responsabilidad Social 2020
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50 Iniciatival Politicas/ Programas/ Proyectos

Radios Porlililes para WNiiios de Escasos Recursos y

Areas Aparladas.

Donacién de radios portatiles y unidades de bateria AA, para los
ninos/ninas de escasos recursos residentes en zonas rurales vy
apartadas, con la intencibn que estos cuenten con las mismas
posibilidades de recibir una educacién a distancia, dada la situacion del

Covid-19

Informe de Responsabilidad Social 2020
Manzanillo International Terminal - Panama, S.A.
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51 Iniciatival Politicas/ Programas/ Proyectos

?ﬁagmwm "Macstro en Casa”
Para MIT, lo mas importante es su capital humano, por ello, nos encontramos en el 3er
afo de impulsar a lo largo de la terminal el programa educativo a distancia denominado
“EL MAESTRO EN CASA” del Instituto Panamefio de Educacion por Radio (IPER)
aprobado por el MEDUCA. Dicha actividad lleva el acompafiamiento de voluntarios los
cuales sirven de mentores para los que participan del programa quienes por alguna
razon no lograron iniciar o continuar sus estudios primarios y secundarios.
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DERECHOS HUMANOS
Principios 1Y 2 : Educacion

PROGRAMA ANUAL DE DISTRIBUCION DE MOCHILAS
ESCOLARES A LA COMUNIDAD

CON UTILES

Informe de Responsabilidad Social 2020

Manzanillo International Terminal - Panama, S.A.



)
®

o
&

e
)

DERECHOS HUMANOS
Principios 1Y 2 : Educacion

PROGRAMA ANUAL DE DISTRIBUCION DE MOCHILAS CON UTILES

ESCOLARES A HIJOS DE COLABORADORES MIT

Informe de Responsabilidad Social 2020
Manzanillo International Terminal - Panama, S.A.

82



DERECHOS HUMANOS
Principios 1Y 2 : Educacion

BECAS POR LA EXCELENCIA ACADEMICA

En Febrero 2020 MIT otorgd becas a hijos de los colaboradores que cursan estudios de segundo grado de primaria hasta sexto afio
de bachillerato en el marco de un programa con motivaciones a la Excelencia Educativa.

= INforme de Responsabilidad Social 2020

”;.-;:", Manzanillo International Terminal - Panama, S.A.



CONTENEDOR CONMEMORATIVO

MIT tuvo el honor de recibir la unidad HASU5078250 en conmemoracion a los 150 Aifos de Aniversario

de la Naviera Hamburg Sud. Enhorabuena! auguramos mas afios de éxitos a la naviera.
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U DERECHOS HUMANOS
Principios1Y 2 : Cultura

52 Iniciatival Politicas/ Programas/ Proyectos

CELEBRACION DE LA ETNIA NEGRA

ACCION EMPRENDIDA INDICADORES
MIT en aras de estimular la docencia  cantidad de voluntarios participantes 32 19
en tema cultural, condujo Ila
celebracion de la Etnia Negra de
136 43

forma distanciada. Horas de Voluntariado invertidas

e INfOrme de Responsabilidad Social 2020
”;.-5, Manzanillo International Terminal - Panama, S.A.
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®;” DERECHOS HUMANOS
Principios 1Y 2 : Cultura 40
PROYECCIONES FOLKLORICAS MIT 2
53 Iniciatival Politicas/ Programas/ Proyectos —— 1445

Desgile de las Mil Polleras

En conmemoracién a la celebracién de los 25 aniversarios ElI Conjunto de Proyecciones Folkléricas MIT tuvo participacion en el desfile de las mil polleras, celebrado en el
Distrito de Las Tablas, provincia de los Santos. Alegres tunas fueron entonadas con el acompafamiento de clientes, familiares y el Equipo de Voluntarios.

e INforme de Responsabilidad Social 2020
”55 Manzanillo International Terminal - Panama, S.A.



)
®

o
&

e
)

DERECHOS HUMANOS
Principios1Y 2 : Cultura

54 Iniciatival Politicas/ Programas/ Proyectos

Proyeclo ‘Marca Colon”

Como parte de nuestro compromiso de Responsabilidad Social Empresarial, en el marco de Desarrollo Comunitario, MIT apoy6 a la Camara de Turismo
de Coldn con el proyecto #Marca Coldon, iniciativa que consistio en un concurso para crear un distintivo regional y un slogan apuntando a promocionar la
provincia de Colon como destino turistico.

orme de Responsabilidad Social 2020

”55;_" Manzanillo International Terminal - Panama, S.A.
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55 Iniciatival Politicas/ Programas/ Proyectos

"Festival de Cine /milernacionall”

Producto del COVID-19 el festival de cine tuvo que ser transformado a formato digital, por motivo de
las restricciones sanitarias; no obstante, no fue impedimento para que la actividad fuera todo un éxito.
Panama se vio expuesta a nivel mundial gracias a la cobertura de la prensa internacional, los cuales
replicaron la noticia del evento y las distintas actividades.

#IFFPANAMAENCASA ‘ﬁi

— . panama
=

M7

MANZANILLO INTERNATIONAL TERMINAL

war = 1P BID [LAR  covmworose j-_& | @

staiaed
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Las empresas deben apoyar la libertad de asociaciony

el

reconocimiento efectivo del derecho a

negociacion colectiva

Manzanillo International Terminal-Panama, S.A.
(MIT) respeta el derecho a la libertad sindical, y
en razon de ello contamos con el Sindicato de
Trabajadores (SIPAP) considerando que Ia
representacion sindical es uno de los pilares

fundamentales sobre los cuales descansa la
confianza de nuestros colaboradores. La
libertad de filiacion sindical y el ejercicio de la
negociacion colectiva deben ser consideradas
como una oportunidad para proponer un dialogo
constructivo.

la

M;;?. Informe de Responsabilidad Social 2020
=4 Manzanillo International Terminal - Panama, S.A.

Nuestro Compromiso

Mantener relaciones cordiales con
el Sindicato de Trabajadores
SIPAP pensando en el bienestar de
nuestros colaboradores y |la
productividad de la terminal.

NO GOOD HEALTH
POVERTY AND WELL-BEING

Tdit v

QUALITY GENDER DEGENT WORK AND
EDUCATION EQUALITY ECONOMIC GROWTH

1] i

1 REDUGED 1 PEACE, JUSTICE 1 PARTNERSHIPS

INEQUALITIES AND STRONG FOR THE GOALS
INSTITUTIONS
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NO GOOD HEALTH GENDER

. ﬁ POVERTY AND WELL-BEING EQUALITY
Oe RELACIONES LABORALES

0-. b Principios 3

56 Iniciatival Politicas/ Programas/ Proyectos

NEGOCIACION DE CONVENCION COLECTIVA

ACCION EMPRENDIDA

Sindicato de Trabajadores de
Manzanillo International Terminal
(SIPAP) junto con la empresa
establecen acuerdos colectivos los
cuales mantienen un alcance hasta el
2021, dando paso al cumplimiento de
los compromisos y beneficios
establecidos en ellos.

ACCION EMPRENDIDA

Se conducen reuniones mensuales
de Comité de Empresas para dar
seguimiento a los temas
relacionados al cumplimiento de la
convencion colectiva.

INDICADORES

Cantidad de Trabajadores Bajo
Cobertura de la Convencion Colectiva

INDICADORES

Cantidad de reuniones de comité de
empresa realizadas

Cantidad de representantes sindicales
participantes en las reuniones

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

10 REDUCED 1 PEACE. JUSTICE
INEQUALITIES AND STRONG
INSTITUTIONS

2019

61

2019

12 Reuniones Ordinarias
de Comité y Empresas
3 Reuniones
Extraordinarias por
solicitud de SITRAMIT

17

PARTNERSHIPS
FOR THE GOALS

2020

592

2020

12 Reuniones Ordinarias
de Comité y Empresas
0 Reuniones
Extraordinarias

Informe de Responsabilidad Social 2020

Manzanillo International Terminal - Panama, S.A.
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PRINCIPIO

Nuestro Compromiso

4 Cumplir con todas las reglamentaciones
establecidas en el Cddigo de Trabajo vigente de la
Republica de Panama. Promovemos iniciativas
respecto alalibre eleccion del trabajo.

FIN AMBR TRABAJO DECENTE

Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda DE LA POBREZA .; YCRESIEND
forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion

10 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

A
{=")
v
Manzanillo International Terminal-Panama, S.A.
(MIT) rechaza cualquier practica de trabajo

forzoso y obligatorio que constituya una
violacion de los derechos humanos, por ello,

SALUD EDUCACION
Y BIENESTAR DE CALIDAD

e

IGUALDAD AGUA LIMPIA ‘l PAZ, JUSTICIA

promovemos iniciativas libres y equitativas.
Respetamos todas la normas estipuladas en el
Cddigo del Trabajo vigente en la Republica de
Panama.

‘I ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS DBJETIVOS

DE GENERD Y SANEAMIENTO

A B

E INSTITUCIONES
SOLIDAS

&




17 PARTNERSHIPS

FOR THE GOALS
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57 Iniciatival Politicas/ Programas/ Proyectos

PROGRAMA DE DESARROLLO HUMANO

ACCION EMPRENDIDA INDICADORES

. o . Cantidad de Contratos de Trabajo Sellados en MITRADEL 128 74
MIT dio cumplimiento con el registro de todos los

contratos de trabajo en el Ministerio de Trabajo y Cantidad de Contratos Indefinidos Tramitados 120 69
Desarrollo Laboral(MITRADEL).

Cantidad de Contratos Definidos Tramitados 8 5
MIT en su programa de promociéon interna otorga Cantidad de Entrenamientos para Promocion 87 51
oportunidades de crecimiento a sus colaboradores, a  cantidad de colaboradores promovidos a nuevas . .

través del programa de entrenamiento y promocion en posiciones
MIT, se di6 continuidad a la oportunidad de crecimiento
profesional en nuestros colaboradores.

Cada colaborador disfruté de su tiempo de descanso y

. . < g . Porcentaje de vacaciones pagadas versus salario 14% 15%
periodo de vacaciones conforme al cédigo de trabajo.

Las horas extraordinarias laboradas por cada colaborador Porcentaje de horas extras o sobretiempos

() o,
fueron oportunamente remuneradas conforme a las tasas y pagados versus salario 55 Uz
recargos establecidos en el codio de trabajo.
Los incentivos por mantener una asistencia perfecta Porcentaje de trabajadores beneficiados con el 7 749,
continuaon siendo distribuidos a los colaboradores. incentivo de asistencia perfecta. ° °
Tramitamos el retiro y Jubilacion de los colaboradores  cantidad de trabajadores que se acogieron a su retiro S Jubilados 25 Jubilados

2 Mujeres de 59-62 afios g Mujeres de 59-62 afios

dentro del rango de edad segun el programa de y jubilacion. N
3 Hombres de 62-70 afios 19 Hombres de 62-70 afios

invalidéz, vejez y muerte de la caja de seguro Social.

e INfOrme de Responsabilidad Social 2020
”EETManzanillo International Terminal - Panama, S.A.
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58 Iniciatival Politicas/ Programas/ Proyectos

PROGRAMA DE RECONOCIMIENTO LABORAL POR ANIVERSARIO

Pasion, dedicacion, y Esguerzo /

Un gran reconocimiento por la perseverancia de compromiso demostrado por

Y,

los colaboradores que cumplieron 25 anos laborando en MIT en el 2020.

Cantidad de
colaboradores
reconocidos por
antiguedad laboral

124
280
391
304
147

Cantidad de colaboradores por rango de edad.

2020

250 165

RANGO

entre 19-25 Ainos
entre 26-30 Aihos
entre 31-40 Anos
entre 41-50 Anos
entre 51-68 Afnos

= INforme de Responsabilidad Social 2020
”g’?' Manzanillo International Terminal - Panama, S.A.
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Coneclividad y 7rabago

MIT trabaja sin tregua en todos los frentes durante el 2020. Nuestras
operaciones continuaron sin descanso, reuniones mandatorias de

° coordinacion se llevaron a cabo gracias a la tecnologqia.
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Nuestro Compromiso

Respaldar todas la iniciativas
gubernamentales, empresariales y del
tercer sector, encaminadas a |la
erradicacion del trabajo infantil en todas
sus formas y el respeto a los derechos de la
infancia.

Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo
infantil

GOOD HEALTH
AND WELL-BEING

e

NO
POVERTY

Tl

Manzanillo International Terminal-Panama, S.A.
(MIT) respeta y promueve todos los derechos de
los niRos y ninas, a la vez de interesarse por su
desarrollo fisico y social, en consecuencia, apoya

sobre todo la erradicacion del trabajo infantil y 1 mﬁ?ms
A
4=)

v

16 PEACE. JUSTICE 1 PARTNERSHIPS
AND STRONG FOR THE GOALS

INSTITUTIONS %

mayormente aquellos que poseen un perfil
familiar vulnerable, respaldando todas las
iniciativas gubernamentales y empresariales.




GOOD HEALTH GENDER QUALITY

AND WELL-BEING EQUALITY EDUCATION
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60 Iniciatival Politicas/ Programas/ Proyectos

ALIANZA CON CASA ESPERANZA PARA LA ERRADICACION DEL TRABAJO INFANTIL

&.eﬁ. RELACIONES LABORALES Rt
o5 Principios 5 i

ACCION EMPRENDIDA

INDICADORES 2019

1 0 REDUCED 1 PEACE. JUSTICE 1 PARTNERSHIPS
INEQUALITIES AND STRONG FOR THE GOALS

A INSIITUTIIENS

(=)

v

Ante el surgimiento de la pandemia
por el Covid-19, esta institucion
reorient6 su intervencion de llevar
atencion en el centro, a una atencién
virtual y domiciliaria, dotando a los
participantes con alto riesgo social de
herramientas tecnologicas para
estudiar.

Total de ninos y adolescentes atendidos

174

E‘RENZQMRF" RANDES
~

% de poblacion retirados del Trabajo 94%
Infantil
160 Cantidad de adolescentes que se le aporté 5

con computadoras

Cantidad de nifios, ninas, adolescentes 155
aprobados en ano escolar

e

g
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Entrega de Jugueles a Niios y Niias de Escasos Recursos

MIT contribuyé a la iluminacién de los corazones de los residentes de diferentes comunidades de la provincia de Coldn, otorgando juguetes a los ninos y vales a las cabezas de familias,

FOR THE GOALS

61 Iniciatival Politicas/ Programas/ Proyectos
Entrega de juguetes a niinos y niinas de escasos recursos

todo ello en colaboracion con el Parroco de la Capilla San Francisco Javier, Diécesis de Colén y Kuna Yala. Momentos amenos y de suma alegria fueron experimentados por las partes que
consolidaron las alianzas.
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Las empresas deben apoyar la abolicion de las
practicas de discriminacién en el empleo y ocupacién.

Manzanillo International Terminal-Panama, S.A.
(MIT) rechaza cualquier practica de trabajo
forzoso y obligatorio que constituya una
violacion de los derechos humanos, por ello,

promovemos iniciativas libres y equitativas.
Respetamos todas la normas estipuladas en el
Cddigo del Trabajo vigente en la Republica de
Panama.

Informe de Responsabilidad Social 2020
Manzanillo International Terminal - Panama, S.A.

Nuestro Compromiso

Cumplir con todas las
reglamentaciones establecidas en el
Codigo de Trabajo vigente de la
Republica de Panama. Promovemos
iniciativas respecto a la libre eleccion
del trabajo.

NO
POVERTY

GOOD HEALTH QUALITY
AND WELL-BEING EDUCATION

Rl

DECENT WORK AND 1 0 REDUCED
ECONOMIC GROWTH INEQUALITIES

A
(=)

v

GENDER
EQUALITY

FOR THE GOALS

&

PEACE, JUSTICE PARTNERSHIPS
16 1

AND STRONG
INSTITUTIONS
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62 Iniciatival Politicas/ Programas/ Proyectos

PROGRAMA DE EQUIDAD E INCLUSION LABORAL
ACCION EMPRENDIDA

La igualdad de oportunidad se practica a partir del
programa de equidad, ventilando el hecho de cero
discriminacién de género o discapacidad.

Registro de colaboradores por rango de Edad

En MIT se aplican entre proveedores los criterios de igualdad de
oportunidades segun grupo étnicos, de forma de dar
seguimientoalaley.

Las contrataciones son basadas en equidad de género
con el personal interno y externo para posiciones
operativas no tradicionales.

Pl

GOOD HEALTH QUALITY GENDER
AND WELL-BEING EDUCATION EQUALITY

INDICADORES

Cantidad de hombres contratados Vs Mujeres
Contratadas

Cantidad de colaboradores con algun tipo de
discapacidad.

Cantidad de colaboradores por rango de edad.

Total de colaboradores de SMK vs Colaboradores
Indigenas.

Total de mujeres en cargos operativos no
tradicionales

Cantidad de departamentos con mujeres en
cargos operativos no tradicionales.

Cantidad de Posiciones Operativas no
tradicionales ocupadas por Mujeres.

DECENT WORK AND 1 REDUCED
ECONOMIC GROWTH INEQUALITIES

V'

(=)

2019

1,052 Hombres contratos
Vs
207 Mujeres contratadas.

9

112 Colaboradores
de 19-25 Anos.
232 Colaboradores
de 26-30 Anos.
408 Colaboradores
de 31-40 Anos.
318 Colaboradores
de 41-50 Anos.
188 Colaboradores
de 51-68 Anos.

230 Colaboradores
contratados en SMK Vs
103 Colaboradores
Indigenas

19

7 Departamentos con
mujeres ocupando
cargos operativos
no tradicionales:

-Gruas Porticas
-Proteccion
-Gran Taller de Mecanica
-Produccion.

16 PEACE, JUSTICE
AND STRONG
INSTITUTIONS

1 PARTNERSHIPS

FOR THE GOALS

2020

1,027 Hombres contratos

Vs
219 Mujeres contratadas.

8

124 Colaboradores
de 19-25 Anos.
280 Colaboradores
de 26-30 Anos.
391 Colaboradores
de 31-40 Anos.
304 Colaboradores
de 41-50 Anos.
147 Colaboradores
de 51-68 Anos.

226 Colaboradores
contratados en SMK Vs 103
Colaboradores
Indigenas

16

9 Departamentos con
mujeres ocupando
cargos operativos
no tradicionales:

-Gruas Porticas
-Proteccion
-Gran Taller de Mecanica
-Produccion.

66
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PROGRAMA DE PROMOCION DE LA EQUIDAD DE GENERO EN VOCACIONES TECNICAS CON NUESTROS PROVEEDORES

INEQUALITIES

ACCION EMPRENDIDA INDICADORES 2019 2020

de Cantidad de Mujeres Contratadas como
proveedores de servicios externos en 02 01
posiciones técnico vocacionales.

Incentivamos la contratacion
mujeres profesionales en areas
técnicas con nuestros proveedores.

Cantidad de Posiciones Técnicos
Vocacionales cubiertas por mujeres.

64 Iniciatival Politicas/ Programas/ Proyectos

PROGRAMA DE PROMOCION DEL EMPRENDIMIENTO LOCAL

ACCION EMPRENDIDA INDICADORES

MIT promovié el emprendimiento de micro,  cantidad de empresas contratistas que
mediana y pequefia empresas locales  prindaron servicios técnicos, operativos en la 9 2
brindando la oportunidad de ofrecer servicios  terminal.

profesionales con mano de obra especializada
en labores técnicas de mantenimiento,
construccion e infraestructura.

Promedio Mensual de Empleos 291 291
Generados

ACCION EMPRENDIDA INDICADORES

Empresas Contratadas brindando servicios

Empresas contratistas brindando servicios
de operaciones. 5 5

en el area de operaciones, incentivando la
contratacion de mano de obra local.

Empleos Generados 421 533
100

e INforme de Responsabilidad Social 2020
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65 Iniciatival Politicas/ Programas/ Proyectos

PROGRAMA DE DISTRIBUCION DE COMIDA AL PERSONAL

ACCION EMPRENDIDA INDICADORES 2019 2020
Durante el 2020 se condujeron Cantidad Proveedores de Alimentos 9 10
proyectos en donde el proveedor contratados.

local a través del emprendimiento

familiar, suple el servicio de
Cantidad de empleos generados con la

alimentacion del personal de .
. prestacion del servicio de alimentos con 51 54
operaciones.
proveedores locales.
ACCION EMPRENDIDA INDICADORES 2019 2020
L. . . . . 374,045 comidas por 376,701 comidas por

Procesos de solicitud de alimentos Cantidad de solicitudes de comidas departamentos fueron departamentos fueron
fueron establecidos a través del tramitadas por departamento tramitadas durante el tramitadas durante el
sistema MITCS periodo 2019. periodo 2020.
ACCION EMPRENDIDA INDICADORES 2019 2020
Monitoreos basados en estandares de
calidad para el manejo de los Periodicidad de las revisiones de . . ] .
alimentos fueron provistos a la alimentos. 365 diaalano 365 diaalano
terminal por medio de los

proveedores.

Informe de Responsabilidad Social 2020
Manzanillo International Terminal - Panama, S.A.
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CELEBRACION DEL DIA DE LA AMISTAD

— 72
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MEDIO AMBIENTE

Medio Ambiente

Manzanillo International Terminal - Panama, S.A.
(MIT) desarrollamos acciones vinculados a la
evaluacion continua de nuestros procesos, con
el objetivo de reducir su impacto en el medio
ambiente, promoviendo una conciencia

ambiental y actividades de fortalecimiento para
el respeto por el medio ambiente. En MIT
consideramos la proteccion del medio ambiente
como parte integral de nuestro desarrollo, en
este sentido se ejecutaron los siguientes
programas.

Informe de Responsabilidad Social 2020
Manzanillo International Terminal - Panama, S.A.

Nuestro Compromiso

Cumplir con las resoluciones y normas

ambientales vigentes

internacionalmente

terminales portuarias.

CLEAN WATER
AND SANITATION

13 heon 14 ™

16 PEACE, JUSTICE 1
AND STRONG
INSTITUTIONS

nacional

aplicadas

1o

PARTNERSHIPS
FOR THE GOALS

LIFE
ON LAND

——

e
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M E D | 0 A M B I E N T E AND SANITATION ACTION WATER ONLAND
Principios 7 @

66 Iniciatival Politicas/ Programas/ Proyectos

PROGRAMA DE REFORESTACION

ACCION EMPRENDIDA INDICADORES
4.48 Hectareas 4.48 Hectareas
En el 2020 de forma de verificar la  Cantidad de hectareas reforestadas. reforestadas con reforestadas con
tracion d | idual especies nativas y de especies nativas y de
concentracion de cloro residual vy mangle mangle
grasa, se condujeron pruebas de
muestreos en las aguas residuales y  Porcentaje de cumplimiento anual del 100% 100%
pluviales. programa de monitoreo
Cantidad de visitas Mensuales de Limpieza -
6

y resiembra de plantones

Se Trasplantaron
un total de 50
plantones en

2020

67 Iniciatival Politicas/ Programas/ Proyectos

PROGRAMA DE MONITOREO DE AGUAS RESIDUALES

ACCION EMPRENDIDA INDICADORES
RA De los 12 indices o parametros de Coliformes totales
Procesos de solicitud de alimentos Comparacion de los reSUIt’ados del medicion establecidos por la incrementados. Se estan
cnaren esEblaeices & tmmis dEl muestreos versus los parametros norma DGNIT-COPANIT 39-2000 tomando acciones correctivas.
, establecidos por la norma DGNIT-COPANIT L BIOE R TE P e B
sistema MITCS. and oY
39-2000. valores registraron alteraciones

= INforme de Responsabilidad Social 2020
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PRINCIPIO

Nuestro Compromiso

8

1. Llevar a cabo iniciativas para
promover mayor responsabilidad
ambiental.

QUALITY AFFORDABLE AND
EDUCATION CLEAN ENERGY

a S}
\ P d

GOOD HEALTH
AND WELL-BEING

En Manzanillo International Terminal - Panama,

REDUCED
S.A. (MIT) tenemos el compromiso de garantizar 10 'Nwlmmfs

13 hmon

P

1 LIFE 1 PARTNERSHIPS

que nuestras operaciones no perjudiquen el =)
medio ambiente. Adoptamos y mantenemos -~
practicas que promuevan programas y acciones

de educacion ambiental con nuestros 14 ™
colaboradores y la comunidad.

ON LAND FOR THE GOALS

107



GOOD HEALTH QUALITY 1 4 LIFE BELOW 1 LIFE 17 PARTNERSHIPS
WATER

MEDIO AMBIENTE AND WELL-BEING EDUCATION ONLAND bl A

Principios 8 —’\4/\' Ml @

68 Iniciativa/ Politicas/ Programas/ Proyectos

PROGRAMA DE RECICLAJE CORPORATIVO

ACCION EMPRENDIDA INDICADORES 2019 2020

Papel Bond- 39,992 LB

Latas-1,299LB

Carton-9,336 LB

Chatarra-4,070 LB

Desechos electronicos y Eléctricos - 859 LB
Hierro Solido - 4,821LB

Total Recolectado de Enero a Diciembre

Papel Bond- 31,341LB

Latas -1,387.85 LB

Carton-6,632 LB

Chatarra-329,342 LB

Desechos electronicos y Eléctricos - 13,368LB
Periddico,Revista-15 LB

Total Recolectado de Enero a Diciembre

Durante el 2020 MIT Se realizé la jornada

de recolecciéon de materiales reciclables, =~ Cantidades Recolectadas al Ano
tales como Papel, Carton, artefactos

eléctrico y electronico.

382,086 LB 65,351LB
Periodo de operacion de e 294 Arboles Salvados * 1,989 Arboles Salvados
la Sub- Estacion 115V. e 14.22 toneladas de papel blanco * 18 Toneladas de papel blanco
e 3 toneladas de cartén salvados. e 04 Toneladas de cartdon salvados.
. ' e 778 Articulos destruidos
Cantidad de articulos descartados e 12 Articulos en venta
- . : . e Focos de RTG- 390 Ud.
y clasificados como destruccion, venta, * 732 Articulos reciclados « Tubos Fluorecentes y bombillos 1,170 Ud.
o . e 144.37 T. de chatarra
reciclaje y donacion. * 680.37 T. de llantas
e 600 tanques

o
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69 Iniciatival Politicas/ Programas/ Proyectos

Buenas Acciones/

Colaborador MIT lleva a cabo rescate de animal que se encontraba atrapado trayendo a través de su buena
accién resultado positivo para el canino.

NYWHOY
09SIINVY

e INforme de Responsabilidad Social 2020
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Manzanillo International Terminal - Panama, S.A.

PRINCIPIO
9 | Nuestro Compromiso

Desarrollar e implementar  proyectos
innovadores que optimicen nuestra
productividad operativa y a la vez contribuyan
a preservar el medio ambiente.

Tecnologia respetuosa con el medio ambiente

GOOD HEALTH AFFORDABLE AND INDUSTRY. INNOVATION
AND WELL-BEING CLEAN ENERGY AND INFRASTRUCTURE

e

En Manzanillo International Terminal - Panama,
S.A. (MIT) respaldamos el desarrollo y la difusién
de la tecnologia respetuosa con el medio

ambiente, por ello mantenemos el compromiso
de implementar proyectos innovadores con el
propoésito de ejecutar procesos mas limpios y de
tecnologia para prevenir la contaminacion.

1 RESPONSIBLE 1 CLIMATE 15 LIFE
CONSUMPTION ACTION ON LAND
AND PRODUCTION




GOOD HEALTH

AFFORDABLE AND 1 RESPONSIBLE 1 CLIMATE 1 PARTNERSHIPS
CLEAN ENERGY CONSUMPTION ACTION FOR THE GOALS
AND PRODUCTION

MEDIO AMB'ENTE 3 oot

Principios 9 —va

70 Iniciatival Politicas/ Programas/ Proyectos

o ol & &

PROGRAMA DE CONSUMO DE ENERGIA RENOVABLE

ACCION EMPRENDIDA INDICADORES 2019 2020

Durante el 2020 la Sub Estacion en Cantidad de meses de funcionamiento de 12 Meses 12 Meses

115 V para el consumo de energia la Subestacion a base de energia limpia
renovable reduciendo la emisién de

Co2 y otros gases contaminantes.

Cantidad de Ton CO2 dejados de emitir 16,337 16,400

12

e INforme de Responsabilidad Social 2020
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Nuestro Compromiso

1. Mantener relaciones de negocios con empresas serias que
demuestren fiel cumplimiento de las leyes panamenas y las
reglamentaciones internacionales vigentes aplicadas a las
terminales portuarias con relacion a la lucha contra la
corrupcion.

2. Mantener una administracion transparente y continuar
promoviendo entre nuestros grupos de interés (Stakeholders)
altos estandares de valores éticos y morales en cada una de
sus actuaciones

Anticorrupcion

QUALITY

DECENT WORK AND 1 REDUCED
EDUCATION

ECONOMIC GROWTH INEQUALITIES
A

(=)

En Manzanillo International Terminal - Panama,
S.A. (MIT) trabaja continuamente en la lucha
contra la corrupcion en todas sus formas, la
corrupcion es considerada como un importante
obstaculo para el desarrollo sostenible. En MIT

16 PEACE, JUSTICE
AND STRONG
INSTITUTIONS

mantenemos una administracion transparente,
apegados a nuestro Cédigo de Etica, nos
ajustamos a la normativa legal vigente y
contamos con altos estandares de valores éticos
y morales.

1 PARTNERSHIPS
FOR THE GOALS

&




NO GOOD HEALTH

oiln
== PRACTICAS ANTICORRUPTIVAS s e
=N\oA4, Principios 10

71 Iniciatival Politicas/ Programas/ Proyectos

FIRMA ANUAL DEL MANUAL DE CUMPLIMIENTO INTERNACIONAL ANTICORRUPCION

ACCION EMPRENDIDA

Lucha contra la corrupcién vy
administracion de toda forma de

extorcion y sobornos
relaciones comerciales.

en las

INDICADORES

Cantidad de colaboradores de
mandos medios que firmaron el
documento.

72 Iniciatival Politicas/ Programas/ Proyectos

POLITICAS Y PRACTICAS RELACIONADO CON PROVEEDORES

ACCION EMPRENDIDA

Establecimiento de sistema de
compras en donde se garantiza el

desarrollo de buenas vy
practicas laborales.

justas

INDICADORES

Cantidad de proveedores con referencias
verificadas en la Lista Clinton.

Cantidad de proveedores que
brindaron servicios a MIT monitoreados
mediante el sistema de gestion de riesgos

10

REDUCED
INEQUALITIES

17 PARTNERSHIPS
FOR THE GOALS

2019

93

2019

256

1,352

2020

93

2020

182

1,74

BUSINESS ALLIANCE ron SECURE COMMERCE

World BASC Organization

Certifies that:
Certifica que:

MANZANILLO INTERNATIONAL TERMINAL-PANAMA,
S.A.

Ave Molten, Coco Solo Sur, Provincia de Colén

Has been audited and approved based on the BASC International Norm and Standards,
Version 5-2017, in Line with C-TPAT Mini Security Req under Standard No. 5.0.1.
Scope: Loading, g ge and p of full and empty containers, cargo handling and
custody in Colén, Panama.

Ha sido evaluada y aprobada con respecto a la Norma y Estandares Internacionales BASC
Version 5-2017, alineado con Requerimientos Minimos de Seguridad C-TPAT, bajo el Estandar No. 5.0.1.
Al : Carga, I iento y ion de llenos y vacios, manejo de

carga y custodia en Coldn, Panama.
This certificate is subject to il d p with the BASC International Norm and
Standards pertinent to the certified company.
Esta aprobacion esta sujeta al cumplimiento continuo de la Morma y Estandares Internacionales
BASC dientes a la certificada.

Certification / Certificacion N° PANPTY00015-1-16

Issued/Expedicion: 2020-09-03 Expires/Vencimiento: 2021-09-03

221 P C.

Manuel Echeverria C.

Security Code WBO: 419?4

e INforme de Responsabilidad Social 2020
”5’, Manzanillo International Terminal - Panama, S.A.
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PRACTICAS ANTICORRUPTIVAS

NO GOOD HEALTH 10 REDUCED
AND WELL-BEING

INEQUALITIES

A

17 PARTNERSHIPS
FOR THE GOALS

(=)

73 Iniciatival Politicas/ Programas/ Proyectos

CERTIFICACION EN SISEMA DE GESTION DE CALIDAD BAJO NORMA I1S0: 9001 - 2015

ACCION EMPRENDIDA

INDICADORES

2019

2020

El departamento de Manejo de Carga
Rodante y de Proyectos (RORO) logroé
la comprobacién de los servicios
brindados estando apegados al
Sistema de Gestion de Calidad (SGC),
evidenciando los riesgos y
oportunidades conforme a los
servicios y productos ofrecidos.

Porcentaje de cumplimiento de las operaciones
de RoRo en base a la planificacion por buque.

Cantidad de movimientos por horaen PCC
(Buques de carga exclusivas de autos).

Cantidad de movimientos por hora en PCTC
RoRo (Buques de carga combinada: equipos,
autos y piezas).

Cantidad de danos atribuibles a operaciones de
Buques RoRo

Porcentaje de cumplimiento de estandares de
control de demora atribuible a operaciones de
Buque RoRo

9.9% de Cumplimiento
segun planificacion por
buque.

97.1 promedio logrado
de Movimientos por
hora en PCC.

63.1 promedio logrado
de Movimientos por
hora en PCTC Roro.

100% de cumplimiento
logrado

99.2% de Cumplimiento de
Operaciones de RoRo
ajustadas alos standares de
control

100% de Cumplimiento
segun planificacion por
buque.

69.53 %promedio
logrado de Movimientos
por hora en PCC.

69.53% promedio
logrado de Movimientos
por horaen PCTC Roro.

100% de cumplimiento
logrado

96.6% de Cumplimiento de
Operaciones de RoRo
ajustadas a los standares de
control

Auditoria interna realizada al Depto. RORO

Auditoria externa por certificacion

100% Cumplimiento

100% Cumplimiento

= |Nforme de Responsabilidad Social 2020
Manzanillo International Terminal - Panama, S.A.
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